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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
flir den Unternehmensbereich

Errichtung und Instandhaltung von Elektrotechnischen Anlagen

1. Allgemeine Grundlagen / Geltungsbereich

1.1 Fir samtliche Rechtsgeschéfte zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer (Firma consulting &
service solution GmbH; kurz CSS) gelten ausschlieRlich diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle kiinftigen Vertragsbeziehungen, somit auch
dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdriicklich hingewiesen wird.

1.3 Entgegenstehende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Auftraggebers sind ungliltig, es sei denn, diese
werden vom Auftragnehmer (CSS) ausdriicklich schriftlich anerkannt.

1.4 Fiur den Fall, dass einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein
und/oder werden sollten, beriihrt dies die Wirksamkeit der verbleibenden Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossenen Vertrage nicht. Die unwirksame ist durch eine wirksame Bestimmung, die ihr
dem Sinn und wirtschaftlichen Zweck nach am nachsten kommt, zu ersetzen.

2. Kostenvoranschlage

2.1 Kostenvoranschlage sind - so nicht anders vereinbart - entgeltlich, fir einen Kostenvoranschlag bezahltes
Entgelt wird gutgeschrieben, wenn auf Grund dieses Kostenvoranschlages ein Auftrag erteilt wird.

2.2 Samtliche technische Unterlagen einschlieRlich der Leistungsverzeichnisse bleiben geistiges Eigentum des
Auftragnehmers (CSS) und durfen anderweitig nicht verwendet werden.

3. Angebote
3.1 Angebote werden nur schriftlich erteilt und per Post, als Fax oder Mail versendet.
3.2 Die Annahme eines Angebotes ist nur hinsichtlich der gesamten angebotenen Leistung maoglich.

4. Bestellungen und Auftragsbestatigungen

An den Unternehmer gerichtete Auftrage oder Bestellungen des Auftraggebers bedurfen, sofern diesem nicht
bereits ein vom Auftragnehmer (CSS) erstelltes verbindliches Angebot zugrunde liegt, fir das
Zustandekommen eines Vertrages der Auftragsbestatigung seitens des Auftragnehmers (CSS).

5. Preise

Treten zwischen Vertragsabschlu und Leistungsausfiihrung Anderungen bei den a) Lohnkosten und/oder b)
Beschaffungskosten der zur Verwendung gelangenden Materialien, sei es durch Gesetz, Verordnung,
Kollektivvertrag, Satzung, behdrdlicher Empfehlung, sonstiger behdérdlicher Mal3nahmen oder auf Grund von
Anderungen der Weltmarktpreise ein, so erhéhen oder vermindern sich die in Betracht kommenden Preise
entsprechend, es sei denn, zwischen Auftragserteilung und Leistungsausfuhrung liegen weniger als zwei
Monate.

6. Leistungsanderungen und zusatzliche Leistungen

6.1 Fur vom Auftraggeber oder dessen Vertreter angeordnete zusatzliche oder geénderte Leistungen, die im
erteilten Auftrag keine Deckung finden, besteht Anspruch auf angemessenes Entgelt.

6.2 Geringfiigige und dem Auftraggeber zumutbare Anderungen in technischen Belangen bleiben dem
Auftragnehmer (CSS) vorbehalten.
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7. Leistungsausfiihrung / Stellvertretung

7.1 Zur Ausfiihrung der Leistung ist der Auftragnehmer (CSS) friihestens verpflichtet, sobald alle technischen
und vertragsrechtlichen Einzelheiten geklart sind und der Auftraggeber seine Verpflichtungen erfiillt sowie die
baulichen, technischen und rechtlichen Voraussetzungen zur Ausfiihrung geschaffen hat.

7.2 Erforderliche Bewilligungen Dritter, insbesondere der Behérden oder der
Energieversorgungsunternehmungen sind vom Auftraggeber beizubringen; der Auftragnehmer (CSS) ist
erméachtigt, vorgeschriebenen Meldungen an Behorden auf Kosten des Auftraggebers zu veranlassen.

7.3 Der Auftraggeber hat fiir die Zeit der Leistungsausfiihrung dem Auftragnehmer (CSS) kostenlos geeignete
Raume fir die gesicherte Lagerung von Werkzeugen und Materialien zur Verfiigung zu stellen.

7.4 Die fur die Leistungsausfihrung einschlie3lich des Probebetriebes erforderliche Energie ist vom
Auftraggeber kostenlos beizustellen.

7.5 Ist der Auftrag seiner Natur nach dringend auszufiihren oder wird seine dringende Ausfiihrung vom
Auftraggeber gewlinscht und war dies bei Vertragsabschluf3 nicht bekannt, werden hierdurch anfallende
Mehrkosten wie Uberstundenzuschlage, Kosten rascher Materialbeschaffung und dgl. zusatzlich verrechnet.
7.6 Der Auftragnehmer (CSS) ist berechtigt, die ihm obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte
erbringen zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlief3lich durch den Auftragnehmer (CSS) selbst.
Es entsteht kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem Auftraggeber.

8. Leistungsfristen und -termine

8.1 Vorgesehene Liefer- und Fertigstellungstermine sind fir den Auftragnehmer (CSS) dann verbindlich, wenn
deren Einhaltung zugesagt worden ist.

8.2 Werden der Beginn der Leistungsausfiihrung oder die Ausfiihrung selbst verzdgert und wurde die
Verzdgerung nicht durch Umstande bewirkt, die vom Auftragnehmer zu vertreten sind, werden auch die
verbindlich vereinbarten Termine und Fristen entsprechend hinausgeschoben. Die durch Verzégerungen
auflaufenden Mehrkosten sind vom Auftraggeber zu tragen, wenn die Umstande, die die Verzégerungen
bewirkt haben, nicht vom Auftragnehmer (CSS) zu vertreten sind.

8.3 Beseitigt der Auftraggeber die Umsténde, die die Verzégerung gemaf 8.2. verursacht haben, nicht
innerhalb einer ihm vom Auftragnehmer (CSS) angemessen gesetzten Frist, ist der Auftragnehmer (CSS)
berechtigt, Gber die von ihm zur Leistungsausfuhrung bereits beigeschafften Materialien und Geréate
anderweitig zu verfligen; im Falle der Fortsetzung der Leistungsausfiihrung verlangern sich dann alle Fristen
und Termine auch um den Zeitraum, den die Nachschaffung dieser anderweitig verwendeten Gerate und
Materialien erfordert.

9. Beigestellte Waren

9.1 Werden Gerate oder sonstige Materialien vom Auftraggeber beigestellt, ist der Auftragnehmer (CSS)
berechtigt, dem Auftraggeber einen prozentuellen Aufschlag (laut Angebot) von seinen Verkaufspreisen dieser
oder gleichartiger Waren zu berechnen.

9.2 Solche vom Auftraggeber beigestellte Gerate und sonstige Materialien sind nicht Gegenstand von
Gewabhrleistung. Fur Schaden wahrend einer eventuellen Zwischenlagerung haftet der Auftragnehmer (CSS)
nur bei Fahrlassigkeit.

9.3 Bei der Ubergabe zu schiitzenden geistigen Eigentums hat der Auftraggeber den Auftragnehmer (CSS)
davon und von der gewtnschten Vorgangsweise zu informieren.

10. Zahlung

10.1 Soweit keine anderen Vereinbarungen getroffen sind, wird ein Drittel des Preises bei Leistungsbeginn, ein
Drittel nach Abschluss der Leitungsverlegung und der Rest nach Schlussrechnung fallig.

10.2 Treten Verzdgerungen in der Leistungsausfiihrung gemaf 8.2. ein, ist der Auftragnehmer (CSS)
berechtigt, Uber die bisher erbrachten Leistungen Teilrechnungen zu legen und diese fallig zu stellen.

10.3 Werden dem Auftragnehmer (CSS) nach VertragsabschluR Umstande Gber mangelnde Zahlungsfahigkeit
des Auftraggebers oder Uber dessen schlechte wirtschaftliche Lage bekannt, ist der Auftragnehmer (CSS)
berechtigt, alle erbrachten Leistungen sofort abzurechnen und féllig zu stellen und die Fortfihrung der Arbeiten
von der Stellung entsprechender Sicherheiten durch den Auftraggeber abhéngig zu machen.
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10.4 Die Aufrechnung von Forderungen des Auftraggebers mit solchen des Auftragnehmers (CSS) ist
ausgeschlossen, es sei denn, dass der Auftragnehmer (CSS) zahlungsunfahig geworden ist oder dass die
Gegenforderungen des Auftragnehmers (CSS) mit seiner Verbindlichkeit aus dem Auftrag im rechtlichen
Zusammenhang stehen, gerichtlich festgestellt oder vom Auftragnehmer (CSS) anerkannt worden sind.

11. Elektronische Rechnungslegung

Der Auftragnehmer (CSS) ist berechtigt, dem Auftraggeber Rechnungen auch in elektronischer Form zu
Ubermitteln. Der Auftraggeber erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in elektronischer Form durch
den Auftragnehmer (CSS) ausdriicklich einverstanden.

12. Eigentumsvorbehalt

12.1 Alle gelieferten und montierten Waren bleiben bis zur vollstdandigen Bezahlung Eigentum des
Auftragnehmers (CSS).

12.2 Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder werden dem Auftragnehmer (CSS) Umstande gemaf
10.3. bekannt, ist der Auftragnehmer (CSS) berechtigt, die in seinem Vorbehaltseigentum stehenden Waren
und Geréte zu demontieren und/oder sonst zuriickzunehmen, ohne dass dies einem Rucktritt vom Vertrag
gleichzusetzen ist.

13. Beschrankung des Leistungsumfanges (Leistungsbeschreibung)

13.1 Bei Montage- und Instandsetzungsarbeiten ist das Verursachen von Schaden a) an bereits vorhandenen
Leitungen und Geraten als Folge nicht erkennbarer Gegebenheiten oder Materialfehler; b) bei Stemmarbeiten
in zerrittetem und bindungslosem Mauerwerk; ¢) im Rahmen von Prifungen und Messungen durch techn.
Defekt; d) kleine optische Schaden an Verputz oder Tapeten in Rahmen von Installationsarbeiten; mdglich,
solche Schaden gehen zu Lasten des Auftraggebers.

13.2 Dem Verbrauch oder sonst dem Verschleil3 unterliegende Materialien haben nur die dem jeweiligen Stand
der Technik entsprechende Lebensdauer.

13.3 Bei Prifungen und Messungen wird gemaf E8001 von der Mdglichkeit gekennzeichnet Stichproben zu
nehmen Gebrauch gemacht, ohne die Haftung fiir andere Anlagenteile zu Gbernehmen.

14. Gewabhrleistung

14.1 Fir offene Méangel, die bereits bei Ubergabe, Ubernahme oder Inbetriebnahme der vertraglichen Leistung
in die Augen fallen, findet nach MalRgabe des § 928 ABGB keine Gewahrleistung statt.

14.2 Die Gewdahrleistungsfrist beginnt mit Ubergabe an bzw. mit Ubernahme durch den Auftraggeber bzw. im
Falle deren Unterbleibens spatestens bei Rechnungslegung; sollte der Auftraggeber jedoch bereits vor
Ubergabe bzw. Ubernahme der erbrachten Leistung diese in Verwendung nehmen, so beginnt die
Gewahrleistungsfrist bereits ab diesem Zeitpunkt.

15. Schadenersatz

15.1 Der Auftragnehmer (CSS) haftet nur fur verschuldete Schaden an den Gegensténden, die er im Zuge der
Leistungsausfuhrung zur Bearbeitung ibernommen hat und fur den verschuldeten Mangel.

15.2 Der Auftraggeber kann als Schadenersatz zunéchst nur Verbesserung oder den Austausch der
Sache/des Werkes verlangen, nur wenn beides unmdglich ist oder mit diesen fiir den Auftragnehmer (CSS) mit
einem unverhéltnisméaRigen Aufwand verbunden ist, kann der Auftraggeber sofort Geldersatz verlangen.

15.3 Alle sonstigen Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere solche auf Ersatz jeglichen weiteren
Schadens einschliel3lich der Mangelfolgeschaden, sind ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden tritt an der
Person ein oder der Auftragnehmer (CSS) hat grobes Verschulden oder Vorsatz zu vertreten.

15.4 Anspriiche des Auftraggebers aus der Produkthaftung bleiben unberihrt.

16. Produkthaftung

Die erbrachten Leistungen ebenso wie die gelieferten Waren, Gerate und Anlagen bieten stets nur jene
Sicherheit, die auf Grund von Zulassungsvorschriften, Bedienungs- und Betriebsanleitungen oder sonstigen
Vorschriften tiber Wartung und Handhabung insbesondere im Hinblick auf vorgeschriebene Uberpriifungen von
Geraten und Anlagen oder auf Grund sonst gegebener Hinweise erwartet werden kann.
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17. Datenschutz

Der Schutz lhrer persodnlichen Daten hat fur Firma CSS oberste Prioritat. Dieses Prinzip gilt fur alle
Serviceleistungen und Aktivitdten. Der sorgféltige Umgang lhrer Daten wurde daher in einer gesonderten
Datenschutzerklarung — Kundenbeziehung (eigenes Dokument) fiir eine bessere Ubersicht hervorgehoben.
Durch die Akzeptierung unserer AGBs bestatigen Sie auch unsere Datenschutzerklarung. Fur Fragen
bezilglich Schutz Ihrer Daten kénnen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzkoordinator wenden.

18. Schlussbhestimmungen

18.1 Die Vertragsparteien bestatigen, alle Angaben im Vertrag gewissenhaft und wahrheitsgetreu gemacht zu
haben und verpflichten sich, allfallige Anderungen wechselseitig umgehend bekannt zu geben.

18.2 Anderungen des Vertrages und dieser AGB bediirfen der Schriftform; ebenso ein Abgehen von diesem
Formerfordernis. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.

18.3 Auf diesen Vertrag ist materielles dsterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
internationalen Privatrechts anwendbar. Erfiillungsort ist der Ort der beruflichen Niederlassung des
Auftragnehmers (CSS). Fur Streitigkeiten ist das Gericht am Unternehmensort des Auftragnehmers (CSS)
zustandig.

2 BE&UL“I’IEH SIE unseren
' h@ 1 Team \ m @ Obachgasse 26
' mmgdunmm A‘1 220 Wien

“*mnv‘" . ess-shap.ak Tel.:+43 (0) 1 728 50 78-0

Fax:+43 (0) 1728 50 78-19
Sitz der Gesellschaft in Wien, FN 280518 b, Handelsgericht Wien, IBAN AT873400000002656114, BIC (SWIFT) RZOOAT2L, UID-Nr: ATU 62702739 office@cssdyou.at



http://www.css4you.com/wp-content/uploads/2018/07/180401_Datenschutz_Kunden_AGB.pdf

